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SEGUNDO INFORME DE ACTIVIDADES QUE PRESENTA EL LIC. ROBERTO
BORGE ANGULO, GOBERNADOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
EN SU CALIDAD DE COORDINADOR DE LA COMISION DE TURISMO

DE LA CONFERENCIA NACIONAL DE GOBERNADORES.

ANTECEDENTES

La Conferencia Nacional de Gobernadores (CONAGO), nace como un espacio libre e
incluyente, el cual se convierte en un foro permanente abierto al andlisis y discusion de
la problematica de las entidades federativas y a la busqueda de soluciones que
permitan articular entre si y con la federacién, politicas publicas en beneficio de los
mexicanos.

En lo que concierne a la Comision de Turismo, el Gobernador Roberto Borge Angulo
buscara mejorar la relacion entre la federacién, los estados y los municipios y los
diversos actores econdmicos de la industria turistica con el objeto de lograr mayores y
mejores resultados para el desarrollo de este sector que se traduce en beneficios para
todos. Quintana Roo, como lider del turismo en nuestro pafs aportard toda su
experiencia y casos de éxito para desarrollar acciones que coadyuven a enfrentar los
retos que enfrenta el turismo en México.

En el presente resumen ejecutivo del Segundo Informe de Trabajo, se abordan las
principales acciones de la Comision, derivados de los acuerdos y principales
pronunciamientos de los titulares de los ejecutivos estatales y de los Secretarios de
Turismo.

La instalacion de la Comisiéon Ejecutiva de Turismo de la Conferencia Nacional de
Gobernadores tuvo lugar el dia 9 de febrero del 2012 en la ciudad de Cancun, Quintana
Roo; presidida por el Lic. Roberto Borge Angulo, Gobernador Constitucional del Estado
de Quintana Roo en su calidad de Coordinador de la citada comision.
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INFORME DE ACTIVIDADES

La Comision de Turismo ha trabajado intensamente a lo largo de este afio escuchando
y analizando los problemas que cada entidad federativa ha propuesto en materia de
turismo los cuales han servido para integrar una Agenda Tematica de Turismo que
contiene propuestas para fortalecer el sector turismo en nuestro pais, asi como la
posicion de México en el contexto turistico internacional.

Tras la XLIII Reunion Ordinaria que tuvo lugar en Querétaro el 13 de julio de 2012, y
después de haber presentado un Primer Informe de Actividades, la Comision de
Turismo ha realizado 3 reuniones mismas que a continuacion se explican:

. Reunion con Tour Operadores y Mayoristas de Turismo
Receptivo — 27 de agosto de 2012 en el Puerto de Acapulco,
Guerrero.:

En esta reunion se contd con la presencia de 6 Gobernadores de los
Estados de Quintana Roo, Chihuahua, Guerrero, Morelos, Tlaxcala y el
DF; y como invitada especial la Mtra. Gloria Guevara Manzo, Secretaria
de Turismo del Gobierno Federal.

El Gobernador Roberto Borge Angulo resalté el trabajo de la Comision
de Turismo de la Conago, y exhorto a los secretarios de turismo de las
entidades federativas a continuar con el trabajo de promocion
turistica en conjunto con organismos empresariales. Celebrd la
diversificacion de la oferta turistica, y destaco la necesidad de seguir
promoviendo el mercado nacional turistico. Finalmente resaltd al
turismo como la tercera fuente de ingresos del pals, al tiempo de
reconocer el trabajo de la Mtra. Gloria Guevara en favor del tema.

Por su parte, el Gobernador César Duarte agradecio al gobernador
anfitrion Angel Aguirre la oportunidad de participar en la presente
reunion, y reconocié el trabajo de la Comision de Turismo de la
Conago, asi como la de su coordinador, el Lic. Roberto Borge. Resaltd
la gran cantidad y variedad de destinos turisticos de nuestro pais, y
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exhortar a los representantes de las entidades federativas a continuar con los trabajos
de diversificacion y promocion turistica de cada uno de los estados.

Durante su participacion, el Gobernador Marco Antonio Adame Castillo celebré el
acuerdo de conectividad aérea entre el Gobierno del Estado de Morelos y el Gobierno
de Quintana Roo suscrito durante la presente reunién, sefialando que este facilitara la
explotacion de la nueva “Ruta de Zapata”y la “Ruta de los conventos” del estado de
Morelos. Celebrd la designacién como pueblo magico a la ciudad de Tlayacapan y
agradecio al gobierno federal su apoyo, al tiempo de reconocer el trabajo de la presente
comision.

El gobernador Mariano Gomez Zarur reconocio el gran patrimonio de los Estados de la
republica para el desarrollo del turismo, sefialando que el trabajo de promocién en su
estado ha resultado en un importante incremento en el nimero de visitantes a Tlaxcala.

El Lic. Marcelo Ebrard sefiald la importancia de revisar el tema de migracién en materia
turfstica, por lo que invité a la Coordinacion de la Comisidon a una reunién con el
Secretario de Gobernacién del Gobierno Federal.

La Maestra Gloria Guevara Manzo, Secretaria de Turismo del Gobierno Federal, celebré
el trabajo en equipo entre el gobierno federal y las entidades federativas. Asimismo,
sefialé un avance del 64% en el cumplimiento del Acuerdo Nacional por el Turismo, al
tiempo de manifestar el incremento de la inversion en el sector turistico tanto del
gobierno federal, estatal y de la iniciativa privada. Invito a los asistentes a la celebracion
del"Dia Internacional del Turismo’, el préximo 27 de septiembre en la ciudad de Morelia,
Michoacan. Reconocio el trabajo de los Tour Operadores en el turismo nacional, y les
solicité continuar con su importante actividad.

Se aprueba el nombramiento del Lic. Mariano Gonzalez Zarur como Vicecoordinador de
la Comision de Turismo de la Conago. Esta vicecoordinacion impulsara los trabajos
relativos al turismo interior.

Se aprueba la designacion del Estado de Guerrero como responsable del “Grupo de
Trabajo de Turismo Receptivo’, conformado por los estados de Chiapas, Distrito Federal,
Michoacan, Morelos, Oaxaca, Puebla y Tlaxcala.




Se aprueba la designacion del Estado de Chihuahua como responsable del “Grupo de
Trabajo de Seguridad Turistica’, conformado por los Estados de Coahuila, Distrito
Federal, Durango, Jalisco, Michoacan, Morelos, Quintana Roo y Sinaloa.

Se aprueba la designacion del Estado de Sinaloa como responsable del “Grupo de
Trabajo de Cruceros’, conformado por los estados de Baja California Sur, Colima,
Chiapas, Chihuahua, Guerrero, Jalisco, Nayarit, Oaxaca, Quintana Roo, Tamaulipas,
Veracruz y Yucatan.

Se tiene por recibida la invitacion a participar en la tercera “Feria Internacional de
Turismo de las Américas” (FITA) a celebrarse del 20 al 23 de septiembre proximos en la
Ciudad de México, por parte del Lic. Carlos Mackinley Grohmann, representante del
Gobierno del Distrito Federal y se aprueba realizar las proxima Reunion de la Comision
de Turismo en el marco de dicha feria.

Il. Reunién en el marco de la Feria Internacional de Turismo de
las Américas - 20 de septiembre de 2012 en la Ciudad de
México, D.F.:

Se tuvo la presencia del Lic. Roberto Borge Angulo, Gobernador de
Quintana Roo y del Lic. Marcelo Ebrard Casaubon, Jefe de Gobierno
del DF.

Asi mismo se tuvo la presencia del Lic. Alfonso Lugo Platt,
Subsecretario de Operacion Turistica de la Secretaria de Turismo del
Gobierno Federal, asf como la participacion del Sr. Pablo Azcdrraga
Andrade, Presidente del Consejo Nacional Empresarial Turistica
(CNET), del Lic. Jorge Herndndez Delgado, Presidente de la
Confederacién Nacional Turistica (CNT), del Mtro. Jorge Davila Flores,
Presidente de la Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio,
Servicios y Turismo (CONCANACA SERVYTUR).

Durante su intervencion, el Gobernador Roberto Borge Angulo
manifestd el importante trabajo que ha realizado la comision desde
su creacion, resaltando los 15 puntos estratégicos considerados en la
Agenda de la presente comision, entendidos como medio para lograr
que para el afo 2020, México se convierta en la quinta potencia
mundial en materia turistica.




Por su parte, el Lic. Marcelo Ebrard reconocio el éxito de la Feria Internacional de
Turismo de las Américas (Fita), destacando la importancia de su caracter internacional,
al tiempo de dar la bienvenida a la Ciudad de México a todos los asistentes.

Se entreg¢ la Agenda Preliminar de Turismo por parte del Lic. Roberto Borge Angulo,
Coordinador de la Comision de Turismo de la CONAGO, al C.P. Carlos Joaquin Gonzadlez,
Coordinador de Turismo del Equipo de Transicion del Gobierno Federal.

El Sr. Pablo Azcarraga, senald el compromiso del sector privado con la industria turistica,
ademas de manifestar que la industria turistica representa un mecanismo eficaz para el
desarrollo regional y nacional, ademas de contribuir con el desarrollo macroeconémico
del pafs.

Se recibid el documento “Cinco Documentos Estratégicos del Sector Turismo en
México’, por parte del Lic. Jorge Hernandez Delgado, quien hizo un llamado a la unidad
del sector privado turistico, ademas de manifestar su confianza en la atencion que la
presente comision le otorgara.

Asi mismo se recibio el documento “Propuestas para Mejorar la Competitividad del
Sector Turismo’, por parte del Mtro, Jorge Davila Flores.

lll. Reunion con la Lic. Claudia Ruiz Massieu Salinas, Secretaria
de Turismo Federal - 24 de enero de 2013 en Tzintzuntzan,
Michoacan.:

Se contd con la presencia de 6 Gobernadores de los Estados de
Quintana Roo, Michoacan, Tlaxcala, Colima, Hidalgo y Yucatan. Como
invitados especiales se contd con la presencia de la Lic. Claudia Ruiz
Massieu Salinas, Secretaria de Turismo del Gobierno Federal; del
Lic. Héctor Martin Gomez Barraza, Director General del Fondo
Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR); del Lic. Rodolfo Lépez
Negrete, Director General del Consejo de Promocion Turistica de
México (CPTM).

Durante su intervencion, el Gobernador Roberto Borge Angulo senald
que la Coordinacion de esta Comision establecid contacto con el
nuevo Secretario de Estado del Estado de Texas, John Steen, con la
finalidad de re-iniciar acercamiento para evitar la emision de alertas
de viaje en contra de México poco objetivas por parte dicha
autoridad. Asimismo, manifestdé que iniciard una campaha de
acercamiento con la Asociacion de Viajes de los Estados Unidos vy el
Comité de Legisladores sobre Turismo en Washington (Tourism
Caucus), asi como con las directivas de las principales empresas de
cruceros, con el objetivo de fomentar el arribo de sus embarcaciones
a los Estados del pacffico mexicano.

.



El Gobernador Fausto Vallejo Figueroa dio la bienvenida a los miembros de la Comision
y a las autoridades federales, agradeciendo el haber elegido al Estado de Michoacan
como sede para la reunion. Reconocié la importancia de crear politicas publicas en
materia de turismo de manera conjunta con todos los érdenes de gobierno, asi como
el fomento de la vocacion turistica del pais y de la diversificacion de su oferta turistica.

Durante su participacion, el Lic. Mariano Gonzalez Zarur sefiald que el futuro de México
esta marcado por su destino turistico, asi como la importancia de realizar un mayor
esfuerzo conjunto y coordinado entre las Entidades Federativas y el Gobierno Federal
en materia de politicas publicas, con el objetivo de fomentar el turismo interno del pafs,
principal fuente de recursos en la industria nacional.

En uso de la palabra, el Lic. Mario Anguiano Moreno reconocié la importancia de alinear
el trabajo de los Estados y de la Federacion, incluyendo la vision de las entidades. Se
suma a la vision vy ratifica su participacion en la agenda nacional e internacional
presentada por la nueva administracion del gobierno federal.

El Lic. Francisco Olvera Ruiz mencion¢ la necesidad de fomentar el turismo interno en la
zona del Valle de México, debido al enorme potencial que presenta esta region. Sefald
la importancia de generar proyectos regionales con apoyo de las comunidades,
incentivar la inversion, al tiempo de reconocer el trabajo de la Secretaria de Turismo del
Gobierno Federal, sumandose a sus propuestas en la materia.




Durante su participacion, el Lic. Rolando Rodrigo Zapata Bello presentd ante la
Comision las siguientes 7 acciones para fortalecer la agenda turistica del pais:

1.

La elaboracion y mejora de los modelos de
programas de capacitacion y competitividad
para la aplicacion de los recursos del
programa integral de competitividad del
sector, favoreciendo a una mayor cobertura
en el tema de capacitacion para la planta
laboral.

2.

Dotar a los gobiernos de las Entidades
Federativas de mayores atribuciones en el
tema de normatividad, verificacion vy
atencion al turista, permitiendo a los
gobiernos estatales el dar respuestas
expeditas y gestoria adecuada encaminadas
hacia la competitividad y profesionalizacion
en los servicios turisticos.

3.

Fortalecer el sistema Datalur relativo a
estadisticas turisticas del pais, permitiendo
mayor certeza en la toma de decisiones y
busqueda de oportunidades de inversiones.

4,

Establecimiento de esquemas que faciliten
una  mayor accesibilidad  para el
aprovechamiento de los fondos que
permiten a las pequefas y medianas
empresas  turisticas, el mejorar sus
condiciones de competencia en el mercado.

5.

Replantear las politicas, estrategias vy
acciones de participacion de las entidades
federativas en el Consejo de Promocién
Turistica de México (CPTM), buscando
simplificar su aplicacion y permitiendo que
la iniciativa privada pueda tener una mayor
participacion en coordinacion con las
entidades federativas.

6.

La implementacion de un programa integral
con metas claras e indicadores de
evaluacion de las regiones de México,
clasificadas acorde a las necesidades de los
mercados y que fomenten los siguientes
cuatro grandes temas que permiten que la
actividad turfstica se convierta en el motor
del desarrollo social del pafs; infraestructura,
promocion, capacitacion e impulso a la
inversion empresarial.

7

Elaboracion de una agenda formal vy
profunda para dar un verdadero impulso y
busqueda de soluciones al corto plazo de la
situacion de conectividad aérea nacional,
manifestando que al dia de hoy, el turismo
interno podria ser el principal generador de
la derrama econdmica interestatal y de la
region, la cual se encuentra actualmente
limitada por los altos costos en los vuelos
internos.

La Lic. Claudia Ruiz Massieu Salinas, propuso una estrategia de trabajo basada en la
coordinacion de todos los 6rdenes de gobierno y sus respectivas dependencias. Asi
mismo propuso la creacion de la “Conferencia Nacional de Secretarios de Turismo”.

Se hizo una cordial invitacion al Xl Foro Nacional de Turismo, por parte del Lic. Fernando
Marti Brito, Director del Foro Nacional de Turismo, a celebrarse del 17 al 19 de febrero
del presente en la Ciudad de Cancuin, Quintana Roo.







CONCLUSIONES






CONCLUSIONES

Tras un ano de su instalacion, la Coordinacion de la Comision de Turismo de la CONAGO
ha logrado generar en nueve reuniones una agenda en materia turistica muy solida,
con ejes tematicos propuestos por las diferentes entidades federativas que buscan el
fortalecimiento del Acuerdo Nacional para el Turismo.

La vision de esta Comision es que el turismo debe de ser una actividad prioritaria para
nuestro pais, y por ende desde este momento pone a consideracion del pleno de la
CONAGO de la Secretaria de Turismo, el CPTM, y Fonatur los avances de los trabajos
alcanzados hasta el dia de hoy y que habran de enriquecerse en los proximos meses.

El trabajo de la Comision de Turismo de la CONAGO serd determinante para apuntalar
a nuestro pafs como una potencia turistica mundial.
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